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1.

INTRODUGCAO

A Politica de Diversidade, Inclusdo e Direitos Humanos do é
um documento que traz diretrizes (gerais e especificas) relacionadas aos temas
Diversidade, Inclusdo e Direitos Humanos e que se correlaciona com outras
politicas e diretrizes corporativas. Tem como objetivo dar transparéncia aos
posicionamentos e direcionamentos do Grupo, visando um ambiente livre de
discriminagdo, que fomenta e valoriza o respeito e a igualdade de oportunidades.

OBIJETIVO

(0] elaborou a presente politica com o objetivo de disseminar
os principios e propdsitos aqui estabelecidos e convidar seus colaboradores,
aprendizes, clientes, fornecedores, prestadores de Servico e parceiros comerciais a
debater os seguintes temas:

Equidade de Género: promover um tratamento justo entre
homens e mulheres, de acordo com as suas necessidades,
através de agbes que envolvam o empoderamento
feminino e igualdade de oportunidades.

Antirracismo: promover uma cultura organizacional antirracista, implementando
acdes onde as pessoas se sintam acolhidas e seguras. No as
pessoas dispdem do Canal Etico, onde podem relatar qualquer ato racista, que por
ventura tenha sofrido e/ou presenciado.

Etnico-Racial: Promover um ambiente de trabalho mais inclusivo, livre de
discriminagdo de raga e etnia e atento aos vieses inconscientes.

LGBTQI+: Promover um ambiente livre de qualquer tipo de discriminagdo por
orientacdo afetivo-sexual ou identidade-expressdo de género, onde se garanta a
equidade nas oportunidades e direitos.

Intergeracional: Promover uma cultura que valoriza a diversidade geracional em
um ambiente de troca e aprendizado mutuo entre as geragdes, contribuindo para
criagdo de mais oportunidades, qualificacdo e inclus3o de jovens e pessoas com
mais de 55 anos em todas as nossas dreas de atuacdo.

Pessoas com Deficiéncia: Promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia no
ambiente profissional por meio de acdes de atracdo, retengdo e desenvolvimento,
tendo como base uma politica de acolhimento e representatividade.

Culturas, Territérios e Espiritualidades: Promover um ambiente de trabalho que
respeita a pluralidade cultural, territorial e religiosa, respeitando a identidade
cultural, nacionalidade, tradi¢Bes, local de moradia, crengas, costumes, habitos etc.
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3. ABRANGENCIA
Esta politica se aplica a todos os colaboradores, Diretoria, clientes, fornecedores,
prestadores de servigos, parceiros comerciais e demais empresas ou setores que
mantenham qualquer tipo de relacdo com o

4. GLOSSARIO
Colaboradores: utilizaremos a palavra “colaboradores” para designar todos os
empregados que fazem parte do

Direitos Humanos: s3o direitos bésicos assegurados
a todo e qualquer ser humano, n3o importando a
classe social, raga, nacionalidade, religido, cultura,
profissdo, género, orientacdo sexual ou qualquer
outra variante possivel que possa diferenciar os
seres humanos."

Discriminacdo: E toda a atitude que exclui, separa e inferioriza pessoas tendo como
base ideias preconceituosas.

Esse tipo de violéncia geralmente é praticado contra situacdo social, nivel educacional,
populagdo negra, populagio LGBT, obesos, nordestinos, pessoas de outras etnias e
religides, além de demais grupos sociais.

Diversidade: E o conjunto de caracteristicas culturais, biolégicas, sociais, econdmicas,
dentre outras, que fazem de cada individuo um ser tnico.

Etnia: Grupo de individuos que compartilham do mesmo sistema sociocultural, o
mesmo idioma e/ou regido geogréfica.

Grupos Minoritarios: S0 grupos que, por razdes histéricas e sociais, enfrentam
barreiras para ocupar espacos de decis3o e poder, como as empresas, a politica e a
academia. Os grupos minoritérios podem ser, muitas vezes, maiorias,
quantitativamente. E o caso de mulheres e pessoas negras no Brasil, por exemplo.

Identidade de Género: E como o individuo se percebe, o entendimento que tem de si
mesmo e como gostaria de ser reconhecido. Independentemente de seu sexo
biolégico, uma pessoa pode ter a identidade de género de mulher, de homem ou
outras identidades de género (como n3o-bindria ou agénero). A identidade de género
ndo estd condicionada a aprovacio de terceiros, pois se trata de autoidentificaco.

Inclusdo: E a valorizagdo e insercio de populacdes que, por questdes histdricas e
sociais, enfrentam barreiras na sociedade e nas empresas.
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Nome Social: E aquele que pode ser utilizado por pessoas trans em seu dia a dia, para
identificar-se de acordo com sua identidade de género, enquanto ainda n3o é
promovida a alteragdo formal nos seus documentos civis. E a forma como a pessoa se
identifica e deseja ser chamada, independentemente do nome que lhe foi atribuido no
registro de nascimento.

Orientacdo Sexual: E a atrac3o afetiva/sexual e involuntaria que uma pessoa manifesta
em relagdo a outra.

Pessoa com Deficiéncia: S3o aquelas que tém impedimentos, os quais, em interacdo
com diversas barreiras atitudinais e ambientais, podem obstruir sua participacdo plena
e efetiva na sociedade com as demais pessoas. Por exemplo: deficiéncia fisica,
auditiva, visual, intelectual, multipla e psicossocial.

Pessoa Trans: Terminologia utilizada para descrever pessoas cuja identidade de género
ndo se relaciona diretamente com o seu sexo bioldgico.

Raca: E uma categoria criada para legitimar sistemas de dominagdo baseados em
fendtipo e origem. Atualmente é entendida como uma construgdo social, ndo
bioldgica, que define interacdes socioculturais, econémicas e politicas. No Brasil, raca é
mapeada a partir da autoidentificagdo e auto declaragdo de cada pessoa, sendo
agrupada em cinco principais termos: branco (a), amarelo (a), indigena, pardo (a) e
preto (a). O conjunto de pardos (as) e pretos (as) denomina-se negros (as).

Representatividade: Significa representar com efetividade ou qualidade um
determinado segmento ou grupo da populagdo. Pode estar relacionada 3 questio
quantitativa — por exemplo, quantidade de pessoas de um determinado grupo no
quadro de empregados (as) da empresa — ou 3 questdo de legitimidade — uma pessoa
representativa € como se fosse a voz e a imagem de um segmento, setor ou grupo
social.

5. DIRETRIZES GERAIS

5.1. Contextualizacdo
Esta Politica é regida por principios internacionais dos Direitos Humanos,
abrangidos pela Declaragdo Universal dos Direitos Humanos da ONU e pelas
diversas legislagGes brasileiras, que garantem os direitos de todas as pessoas,
independentemente de raga, cor, sexo, idioma, religido, opinido politica ou de
outra natureza, origem nacional ou social, riqueza, nascimento ou qualquer
outra condigdo.

O respeito e a promogdo aos Direitos Humanos s3o fundamentais para a

sustentabilidade do e da nossa relagdo com nossos
publicos.
o se compromete a manter um tratamento digno e

respeitoso a todas as pessoas, na realizacdo das nossas atividades em geral.
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Acreditamos que Diversidade é considerar e respeitar as diversas
caracteristicas do (s) individuo (s). J4 a Inclusdo vai além de reconhecer, mas
também valorizar e fomentar essas diferengas, sendo proposital no esforgo
pela representatividade. E entendemos que é responsabilidade de todos os
publicos contidos nesta Politica serem agentes nesta mudanca de
comportamento.

Por isso, promovemos a Diversidade e a Inclusdo em todas as suas formas.
Combatemos e ndo toleramos qualquer tipo de discriminagdo, seja por idade,
género, orientagdo sexual, identidade ou expressdo de género, raga, cor,
deficiéncia, religido, estado civil, nacionalidade, ou qualquer outro marcador
identitéario.

Diversidade e Inclusdo sdo valores, compromissos e alavancas de desempenho
e inovagdo socioecondmica, e essenciais em um negdcio que tem o (a) cliente
como foco.

Esta Politica inclui ainda todos os fatores relacionados aos Direitos Humanos,
incluindo as relagdes de trabalho que o mantém com
seus colaboradores.

Desta forma, os pontos a seguir, sdo essenciais para o

= Proibi¢do do trabalho infantil e a protegdo dos direitos das criancas e
dos adolescentes;

= Proibi¢do de trabalho forgado ou analogo a escravidio;

= Adogdo de medidas disciplinares em caso de assédio ou abuso;

= Liberdade de associacdo sindical, negociacdo coletiva e mecanismos
para reclamacdo;

= Respeito as horas trabalhadas, aos salarios e aos beneficios;

= Garantia de local de trabalho seguro e saudavel;

#  Seguranga no local de trabalho.

5.2. Compromisso com a Diversidade, a Inclusdo e os Direitos Humanos
Desde 2021, com a implantacdo do Projeto Melhoria Continua, o
vem investindo e intensificando esforgos no sentido de
disseminar a diversidade, a inclusdo e direitos humanos.

Semanalmente, através da agdo Didlogo Semanal de Seguranga — DSS,
todos os colaboradores, aprendizes, gestores, dentre outros, sdo
envolvidos em rodadas de conversas que abordam diversos temas, dentre
eles, os que sdo objeto desta politica.

Nesse contexto, o definiu os toépicos abaixo, como
prioritarios para o fortalecimento de processos e agdes que garantam o
respeito, a valorizacdo e a equidade de todos.
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Diversidade etaria;

Diversidade de géneros;

Equidade racial;

Inclusdo e desenvolvimento de pessoas com deficiéncia;
Respeito aos direitos LGBTQIA+;

N3o tolerancia a gordofobia.

Com o objetivo de complementar esta politica, deve-se ler também o
Cédigo de Condutas Eticas do

5.3. Compromisso com a Diversidade, a Inclusdo e os Direitos Humanos
Desde 2021, com a implantagdo do Projeto Melhoria Continua, o Grupo
Globalservice vem investindo e intensificando esforgos no sentido de
disseminar a diversidade, inclusdo e direitos humanos.

5.4. Repudio
0] repudia qualquer ato discriminatdrio ou qualquer
ato que represente uma infracdo a legislagdo vigente e aos Direitos
Humanos.

Repudiamos ainda, o trabalho escravo ou informal, ou a exploracdo
infantil e condi¢des desumanas e degradantes de trabalho.

5.5. Ag¢bes de Prevencgdo
Com o objetivo de erradicar atitudes ndo aceitdveis relacionadas as
questGes de discriminacdo de qualquer espécie ou tipo, realizamos de
forma ininterrupta palestras, workshops, rodas de conversas, Didlogo
Semanal de Seguranga — DSS, dentre outros, os quais tem como objetivo
levar conhecimento e orientacdo, a fim de tornar o ambiente de trabalho
do grupo mais respeitoso e inclusivo.

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
6.1. Papel da Lideranca

Todos os lideres do , Sdo responsaveis pela
manutencdo de um ambiente seguro psicologicamente, bem como uma

7

cultura organizacional inclusiva, motivo pelo qual, é imprescindivel que
sejam conhecedores e multiplicadores desta e demais politicas do
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As agdes abaixo, sdo as esperadas pelos lideres do

Posicionar-se diante de a¢des discriminatérias ou exclusivas, bem como, orientar a
utilizagdo do Canal Etico para realizar a dentncia;

Saber ouvir e dar oportunidade para que as pessoas possam expor suas opinides e
ideias, independentemente de relagdo hierarquica;

Desenvolver a autoconsciéncia, identificar e trabalhar seus vieses, a fim de minimizar
0s impactos nas suas decisbes diarias;

Manter sempre um ambiente onde todos se sintam seguros psicologicamente;
Comunicar-se de forma assertiva e inclusiva;

Cumprir as metas relacionadas a Diversidade, Inclus3o e Direitos Humanos;

Acionar o Canal Etico quando houver quebra desta Politica ou do Cédigo de Condutas
Eticas.

| Comissdao da Mulher: o objetivo desta comiss3o é fomentar a valoriza

6.2. ComissGes e Comités
0 dispde de comissdes e comités, direcionados ao
publico interno, com o objetivo de incentivar a Comunicagdo Assertiva e a
transformagcdo do ambiente de trabalho em prol da Seguranca da
Informagdo, LGPD, Diversidade, Inclusdo, Direitos Humanos, dentre
outros.

¢ao da |

- mulher e das mulheres que fazem parte do ) |
- compartilhando informagdes a respeito dos seus direitos fundamentais, em |
. busca do empoderamento feminino e combate as violéncias domésticas. '

Comité de Gestdo da Seguranca da Informacdo (CGSI): compete a este |
| comité assessorar o em todas as questdes relacionadas |
- aSeguranca da Informagéo e Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD.

Comité de Condutas Eticas (COMCE): este comité é parte relevante da
estrutura de Governanga do e tem como funcdo |
- orientar e zelar pelo cumprimento de principios éticos na conduta dos 1
" integrantes do quadro corporativo do Grupo Globalservice e demais
parceiros.

Para garantir que os temas desenvolvidos pela Comissdo da Mulher e
Comité de Gestdo da Seguranca da Informagdo e Comité de Condutas
Eticas, nossos lideres situados em cada Unidade de Negdcio, apds de
passar por processo de treinamento e desenvolvimento, se tornam
multiplicadores, tendo como desafio sensibilizar seus (uas) colegas para a
tematica da Diversidade, Inclusdo e Direitos Humanos.
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Qualquer integrante do quadro corporativo do que
desejar ingressar na Comissdo da Mulher ou em um dos comités, deve
procurar a Coordenagdo do Projeto Melhoria Continua, através do e-mail:
sgsi@globalservice-am.com.br ou através dos telefones: (92) 98465 3989 /
98406 0413 ou 2127 1920.

6.3. Respeito as Diferengas
0 tem como objetivo construir um ambiente
baseado no respeito as diferencas e individualidades, bem como
promover a interacdo das pessoas que fazem parte deste grupo, visando o
bem estar de todos aqueles que mantém algum tipo relagdo conosco.

Assumir uma postura aberta e de aceitagdo é o primeiro passo. Nesse
contexto, recomendamos o que segue:

= Nio devemos estereotipar, ou seja, ndo assumir verdades apenas
com base no seu ponto de vista;

» NZo presumir a orientagdo sexual ou identidade de género das
pessoas com base apenas na sua observagdo. Todos devem ser
tratados com o mesmo respeito;

= N3o fazer piadas com caracteristicas fisicas ou de outra natureza
das pessoas;

= Posicionar-se sempre que estiver diante de uma situacdo
discriminatoéria;

= Ser assertivo e inclusivo na sua comunicagao.

0 mantém um elevado percentual de mulheres em
cargos de chefia ou lideranga, bem como mantém percentual relevante de
pessoas com diversidade etdria e portadoras de deficiéncia, em seu
quadro laboral.

Estamos em processo de implantacdo dos seguintes indicadores:

= Diversidade etaria;

= Equidade racial;

= Jovens aprendizes;

= Tempo de permanéncia na empresa de mulheres que retornam de
licenca maternidade.

6.4. Igualdade de Oportunidades
Com o objetivo de promover um ambiente de igualdade de oportunidades
para todos, o estabeleceu algumas acGes
estratégicas:

= Realizagdo de palestras educativas para o combate a discriminacdo
e erradicagdo de condutas ndo aceitaveis;
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= Todas as unidades de negdcios do , passam
por constante adequagdo a fim de promover acessibilidade e
adaptacdo para realizagdo das atividades de todos;

®= O processo de Recrutamento e Selecdo estd em constante
revisGes, a fim de evitar a reincidéncia de vieses inconsistentes;

* Insercdo de diversos treinamentos voltados para diversidade,
inclusdo e Direitos Humanos.

Nos processos de Recrutamento e Sele¢3o, deve-se observar:

* Nao reproducdo de atitudes discriminatdrias, em especial, relacionadas aos grupos
minoritarios, evitando perguntas especificas para determinada pessoa em funcdo de
quaisquer caracteristicas;

= Ndo reproducdo de discurso em relagdo a orientagdo sexual;

* Aadogdo do nome social (no caso de pessoas trans).

Entrevistas, quando ndo realizadas pelo Setor de RH, devem ser
assessoradas por esta drea, e seguir um roteiro que avalie as
competéncias, as habilidades e os conhecimentos necessarios ao cargo em
questdo. A cada nova sele¢do, recomenda-se que o (a) gestor (a) analise,
junto ao RH, a demografia de sua area, buscando pessoas que confiram
mais diversidade a seu time.

Os treinamentos oferecidos sdo para todos (as) os colaboradores,
respeitando conteddo especifico para cada nivel hierdrquico. A indicagdo
de colaborador para a realiza¢gdo de Treinamentos deve ser realizada com
base em critérios objetivos, independentemente de quaisquer de suas
caracteristicas. Para mais informacdes, consulte a Politica de Gest3o de
Treinamentos.

Em relagdo a Remuneragdo e Beneficios, ndo é tolerado nenhum tipo de
preconceito ou diferenciagdo por género, raga, orientacdo sexual, origem
socioecondmica, idade ou de quaisquer outras naturezas.

7. NOSSOS RELACIONAMENTOS — AMBIENTE EXTERNO

7.1. Clientes
Respeitamos e valorizamos os nossos clientes, estabelecemos com eles
relagdo de confianga, na qual estimulamos o didlogo. Atuamos para servir e
fortalecer nossos servigos com o propdsito de sermos referéncia em solugdes
para o desenvolvimento sustentdvel. Desta forma, buscamos desenvolver e
aprimorar servicos que atendam as necessidades e correspondam as
expectativas de nossos clientes.
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Para nés do o relacionamento com cliente, vai muito
além da prestagdo dos servigos que foi proposto.

Nesse sentido, para nés essa questdo é muito mais complexa, uma vez que
envolve uma jornada que culmina na satisfagdo ou ndo do cliente. Por esse
motivo, o relacionamento com clientes é uma dimensdo fundamental na
consolidagdo de uma cultura inclusiva no , pois por meio
dessa comunicagdo, temos a oportunidade de fortalecer e demonstrar, na
pratica, o nosso posicionamento em Diversidade e Incluséo.

7.2. Fornecedores
O relacionamento com fornecedores é pautado por principios legais e por
praticas econOmicas, eficientes, eficazes e sustentdveis, buscando a
exceléncia dos resultados.

Selecionamos e contratamos fornecedores de acordo com as necessidades da
empresa, seguindo os principios da legalidade, economicidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

0] se pauta por procedimentos formais e objetivos de
selegdo de fornecedores de produtos e servigos que propiciam contratacbes
adequadas e eficientes, atendendo a impessoalidade, a economicidade e a
eficiéncia.

Todos (as) os (as) prestadores (as) de servigos e parceiros (as) comerciais
devem cumprir as leis e os regulamentos, conhecer os valores e respeitar os
principios éticos estabelecidos no Cédigo de Condutas Eticas.

Todos (as) os (as) prestadores (as) de servicos e fornecedores (as) passam por
um criterioso processo de andlise de risco, que inclui a consulta as listas do
trabalho escravo pelo Ministério do Trabalho e Emprego, termo de embargo
do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
(IBAMA) e consulta ao cadastro nacional de empresas punidas e sancionadas
(CNEP) e (CEIS). As listas sdo atualizadas conforme disponibilizacdo pelos
orgdos competentes. Caso seja encontrado em uma dessas listas, o (a)
prestador (a) estard sujeito (a) a suspensdo e ao bloqueio da relacdo
comercial, podendo ocorrer até o término da relagdo contratual ou a busca
por outro (a) prestador (a) de servico/fornecedor (a).

8. LINGUAGEM E COMUNICAGAO INCLUSIVA
E responsabilidade de todos os envolvidos com as a¢gdes de comunicagdo (interna e
externa) zelar pela produgdo, validagdo e divulgacdo de conteldos livres de
discriminagdo, sem esteredtipos e que cumpram os principios estabelecidos nesta
politica.

Segue abaixo, algumas perguntas que ajudam a desenvolver uma comunicacdo
inclusiva:
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= Essa comunicagdo é acessivel para quem?

= Essa comunicagdo reproduz esteredtipos?

= Essa comunicacdo utiliza expressdes ou meios que representam barreiras
para alguém?

* Essa comunicagdo utiliza terminologias corretamente?

8.1. Abordagem na recepgéo das pessoas

Na recep¢do de clientes, fornecedores, prestadores de servicos, parceiros
comerciais, dentre outros, o tratamento, a abordagem e a seguranca devem
seguir os procedimentos da drea de Seguranca Patrimonial. N3o s3o toleradas
abordagens que fagcam qualquer juizo de valor em relagdo 3 orientag3o sexual,
raga, género ou quaisquer outras caracteristicas. Quaisquer agles que estejam
fora do protocolo das areas de Seguranga Patrimonial e que tenham como
motivagdo cunho discriminatério serdo tratados pelo Comité de Condutas
Eticas e estar3o suscetiveis as sang0es cabiveis.

9. GESTAO DA ETICA

9.1 Canal Etico

o) disponibiliza aos seus colaboradores, clientes,
fornecedores, prestadores de servigos, instituicdes e parceiros comerciais, o
Canal Etico. Ele é a ferramenta oficial para o recebimento de reclamacgdes,
insatisfagdes, criticas, sugestSes e dentncias de violagdo ao ndo cumprimento
das diretrizes da valorizagdo da Diversidade, Inclus3o e Direitos Humanos,
bem como, demais atitudes e/ou comportamentos em desacordo com esta
politica e com o Cédigo de Condutas Eticas.

Quaisquer condutas discriminatérias e/ou em desacordo ao Cédigo de Etica
do ) também devem ser comunicadas ao Canal Etico,
independentemente do cargo ou situagdo de quem a tenha praticado.

0] , por meio de suas dreas responsdveis, compromete-se
a investigar todas as situagBes denunciadas, com imparcialidade e total
confidencialidade, bem como a adotar as medidas disciplinares cabiveis.

O contato é gratuito e as denlncias podem ser feitas de forma anénima. O (a)
colaborador (a) que presenciar o descumprimento de qualquer regra vigente
do tem o dever de denunciar tal infracdo ao Canal Etico.

Como tirar duvidas, dar sugestdes, fazer criticas ou dentincia?
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Como funciona o Canal Etico?

Toda e qualguer manifestagdo sera recepcionada pelo Canal Etico e
encaminhado ao Comité de Condutas Eticas — COMCE, que com base neste
Cédigo de Condutas Eticas, Politicas e Procedimentos Internos, e ainda com
base nas legislacbes pertinentes, irdo analisar os relatos e provas, se for o
caso, apresentados. Caso a manifestacdo ndo atenda ao formulario ou sejam
desprovidas de embasamento, serd arquivada

As denuncias serdo feitas de forma andnima ou identificada, ficando a cargo
do denunciante, que seja identifica ou andnima. Em qualquer caso os
membros do COMCE se comprometem a manter em sigilo a identidade do
comunicante e as informacGes providas durante a tramitacdo e apds o
encerramento do processo.

Como funciona o Comité de Condutas Eticas — COMCE?

O Comité de Condutas Eticas do possui carater
educacional, consultivo, orientador e fiscalizador, apreciando as sugestdes,
criticas, duvidas e denuncias de forma colegiada e apresentando suas
decisdes a instancia superior de nivel adequado, para que tome as medidas
pertinentes.

Caso sejam constatados indicios de infragdes pelo Comité de Condutas Eticas,
serd aberto processo de investiga¢do interna para a apuragdo, assegurando
sempre o devido processo legal, a ampla defesa e a garantia do sigilo das
partes quando necessario.

A composicdo do Comité estd devidamente especificada na Ata de sua
Constituicdo e sera amplamente divulgada em todos os canais de
comunicagdo do

Competéncias do Comité de Condutas Eticas — COMCE
Compete ao Comité de Condutas Eticas sugerir acdes voltadas para o
fortalecimento e o desenvolvimento da consciéncia e da conduta ética no
, trabalhando pela construcdo e aprimoramento de um
programa de compliance efetivo. Compete também ao Comité de Condutas
Eticas, mediante encaminhamento do Canal Etico, esclarecer duvidas de
interpretacdo e averiguar denuncias sobre fatos que possam configurar
situacdo de desrespeito a este Cédigo de Condutas Eticas, sempre que
solicitado.

Nos casos de dendncia, o Comité de Condutas Eticas decidira
fundamentadamente se houve ou ndo violagdo ao Cédigo e comunicara sua
decisdo a autoridade competente, para que tome as medidas adequadas. Tais
medidas devem ser suficientes para interromper as irregularidades e evitar ou
remediar os danos subseguentes.
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9.2

Os instrumentos processuais para a gestdo deste Cédigo, realizada pelo Canal
Etico e, também, pelo Comité de Condutas Eticas, estdo aqui disciplinados.

0 se compromete a investigar as denulncias recebidas
com responsabilidade, de maneira justa e imparcial, e a tomar as medidas
disciplinares e/ou legais apropriadas, quando cabiveis.

Medidas Disciplinares

As violagbes ao Cédigo de Condutas Eticas do sdo
passiveis de aplicagdo de medidas disciplinares, as quais variam dependendo
da gravidade da conduta, com base nas normas disciplinares da empresa e na
legislagdo aplicvel, podendo chegar até o rompimento do vinculo trabalhista
ou comercial com o , bem como punigdes previstas em
lei.

As medidas disciplinares decorrentes da pratica de infrages éticas deverdao
ser aplicadas em conformidade com a gravidade da infragdo, e, conforme
cada caso, estdo ainda sujeitas as medidas judiciais cabiveis, nos termos do
regulamento do Comité de Condutas Etica.

Eventuais reclamacgdes e observacdes direcionadas ao Comité de Condutas
Eticas, mas que n3o sejam relacionadas as condutas éticas previstas neste
Cédigo, poderdo ser direcionadas ao Comité de Compliance e Gestdo de
Riscos, ao superior hierdrquico ou ao setor de Gestdo de Pessoas, para seu
devido tratamento.

Caso alguma ocorréncia desta natureza seja informada por meio do Canal
Etico, serd enviada uma resposta referente ao n3o enquadramento em
relacdo a indicios de desvio de conduta ética, nos termos deste Cédigo de
Condutas Eticas.

Em qualquer caso, desde que devido, o podera exigir o
ressarcimento integral de todos os prejuizos em que a mesma venha a
incorrer, direta ou indiretamente, em fungdo de descumprimento das normas
contidas neste cédigo.

10. DISPOSICOES GERAIS

0]

é composto pelas seguintes empresas:

Globalservice Seguranga Eletronica Ltda
Segmento de Atuagdo: Seguranca Eletronica
CNPJ n2 05.667.700/0001-58

Globalservice Servigos Empresariais Ltda
Segmento de Atuacgdo: Servicos de Portaria, Conservagdo e Limpeza
CNPJ n2 07.989.755/0001-00
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11.

12.

= Globalservice Transportes de Valores Ltda (Matriz)
Sede da Empresa: Manaus/AM
Segmento de Atuacdo: Transporte e Custddia de Valores
CNPJ n2 07.782.730/0001-30

* Globalservice Transporte de Valore Ltda (Filial)
Sede da Empresa: Rio Branco/AC
Segmento de Atuacdo: Transporte e Custddia de Valores
CNPJ n2 07.782.730/0002-11 (Filial)

= Globalservice Vigilancia e Seguranga Ltda
Segmento de Atuacdo: Vigilancia Armada e Desarmada
CNPJ n2 84.526.045/0001-94

REVISOES DA POLITICA

Esta Politica sera revisada e atualizada periodicamente, em monitoramento
continuo, pelo Comité de Condutas Eticas (COMCE), de forma a incorporar
sugestdes e casos omissos, assim como dirimir polémicas que se apresentarem ao
longo de sua vigéncia. As alteragbes deverdo ser validadas previamente com as
areas internas diretamente envolvidas. Todas as modificagBes serdo divulgadas por
meio das atividades de sensibilizagao.

VIGENCIA DA POLITICA
A presente Politica de Diversidade, Inclusdo e Direitos Humanos foi aprovada pelo
Comité de Condutas Eticas — COMCE e pela Direcdo do

Manaus/AM, 21 de outubro de 2024,

ook g

Erika Aguiar d Sou?
Comité de Gestdo de Seguranga da Informagao
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{ GLOBAL SERVICE
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